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En la ciudad de San Miguel de Tucuman, a los 14 dias del mes de junio de 2001, se
reinen en Asamblea Ordinaria, los miembros del Consejo Federal de la Funcion
Publica.

Los representantes de las provincias, de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires y de
la Nacion, ratifican la propuesta de “Pacto Federal de Modernizacion del Estado”,
acordado y consensuado en Asamblea del Consejo Federal de la Funcién Publica el
2 de marzo de 2001, cuya copia se anexa a fin de ser elevado a las autoridades
correspondientes:

Firman por:

Buenos Aires

Dr. Fernando KLAPPENBACH
Subsecretario de la Funcién Publica
Dr. Juan Pablo ALVAREZ ECHAGUE
Secretario General Ejecutivo del IPAP

Catamarca
Prof. Ricardo Osvaldo CORDOBA
Subsecretario de Recursos Humanos y Gestion Publica

Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires
Liliana CHIERNAJOWSKY
Vicejefa de Gabinete de Gobierno

Cordoba
CPN Luis CRESPO
Director General de la Funcién Publica

Corrientes
Lic. Emilio GRAGLIA
Secretario General de la Gobernacién

Chaco

Dr. Carlos Eduardo CLAUDIANI

Secretario General de la Gobernacién

CPN Hugo GOY

Secretario de Planificaciéon y Evaluacién de Resultados

Chubut

Dra. Maria Rosa EVANS

Secretaria General de la Gobernacién
Dr. Mario Daniel BRAVO
Subsecretario Legal y Técnico



Entre Rios
Dr. Giodano Antonio BOGGIAN
Subsecretario de Gobierno

Formosa
Lic. Gladis Rosario MAZZA
Subsecretaria de Recursos Humanos

Jujuy
Dra. Sandra NAZAR
Directora Provincial de Personal

La Pampa
Arq. Graciela Elena OPORTO de FOLLONIER
Subsecretaria de Planeamiento

La Rioja
CPN Alejandro CARIDAD
Secretario de Gestion Publica y Modernizacién del Estado

Mendoza

Lic. Elida RODRIGUEZ

Coordinadora del Comité de Reforma

(asiste en representacion del Secretario General Dr. Mauricio Suarez)

Misiones
Dr. Julio César DUARTE
Subsecretario Legal y Técnico

Neuquén
Lic. Mario Alberto PILATTI
Gerente de Coordinacion de la Unidad de Reforma y Modernizacién del Estado

Rio Negro

Ing. Carlos Alberto OLIVA

Secretario Ejecutivo del Consejo Provincial de la Funcién Publica y Reconversion del
Estado

Salta
Lic. José Gabriel CHIBAN
Secretario de la Funcién Publica

San Juan
Lic. Edgardo Daniel IZZA
Subsecretario de la Gestién Publica y Modernizacion del Estado

San Luis
Dr. José L’'HULLIER
Ministerio Secretario de Asuntos Legales y Técnicos



Santa Cruz
Lic. Luis Ricardo PALACIO
Ministro Secretario General de la Gobernacion

Santa Fe
CPN ltalo Jesus MILESI
Subsecretario Técnico y de Coordinacion del Ministerio de Hacienda y Finanzas

Santiago del Estero
Ing. José Armando RAED
Asesor Coordinador General

Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur
Dr. Luis Roberto MORENO
Subsecretario de Promocion de Inversiones del Ministro de Economia

Tucuman
Dr. José Alberto CUNEO VERGES
Secretario General de la Gobernacién

Nacion
Dr. Marcos MAKON
Secretaria para la Modernizacion del Estado de la Jefatura de Gabinete de Ministros



PACTO FEDERAL DE MODERNIZACION DEL ESTADO

En la Ciudad de Buenos Aires a los ... dias del mes de ... de 2001 se relnen el sefor
Presidente de la Nacion Argentina, los sefiores gobernadores, el sefior Interventor
de la provincia de Corrientes y el sefior Jefe de Gobierno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

VISTO Y CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Nacional y en particular el “Compromiso Federal por el
Crecimiento y la Disciplina Fiscal’, suscrito entre el gobierno nacional, los gobiernos
provinciales y el gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires el 17 de
noviembre de 2000 expresan la voluntad comin de hacer realidad el fortalecimiento
efectivo del federalismo a través de politicas consensuadas y concertadas.

Que la calidad institucional del Estado es uno de los pilares sobre los que se
sustentan las politicas publicas y el desarrollo econémico y social del pais.

Que las transformaciones por las que atraviesan las naciones tienen en la
modernizacion del Estado un hito fundamental.

Que los impactos de estas transformaciones sobre el Estado son de amplio alcance
y efecto, obligando su adecuacién y modernizacién permanente para optimizar la
gestion y dar una respuesta efectiva a la sociedad.

Que es necesario articular y profundizar la relacion Estado Nacional y Estados
Provinciales, con el objeto de alcanzar una gestién publica eficiente para el logro del
bien comun.

Que es conveniente fortalecer los canales de dialogo y participacién con los diversos
actores de la comunidad para establecer vinculos que posibiliten el control
ciudadano de la gestion de gobierno, a fin de garantizar que el Estado se constituya
en un efectivo prestador de servicios.

Que es necesario profundizar el proceso de descentralizacion de modo que la
resolucién de los problemas de la sociedad se dé en los ambitos mas adecuados
para garantizar la calidad de los servicios publicos y la optimizacién de los recursos.

Que resulta oportuno fortalecer el ambito de andlisis y consenso para el disefio de
las politicas de modernizacién del estado, incorporando las acciones llevadas
adelante por el Consejo Federal de la Funcién Puablica, en virtud de lo dispuesto en
el Acta fundacional suscrita en la Ciudad de buenos Aires el 22 de diciembre de
1992 y su modificacion de fecha 17 de agosto de 2000 en la localidad de Potrerillos,
Provincia de Mendoza.

Que a efectos de desarrollar y articular los procesos de modernizacién del Estado
resulta imprescindible institucionalizarlos en el mas alto nivel de gobierno.

En tal sentido el Gobierno Nacional, los Gobiernos Provinciales y el Gobierno de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en adelante las Partes, acuerdan:



PRIMERO:

El modelo federal de gobierno, como marco constitucional, y el consenso, como
sistema de vinculacion entre las Partes, sostienen el disefio de politicas comunes
que posibilitan la modernizacion del Estado Argentino.

SEGUNDO:

La Modernizacion del Estado se entiende como un proceso sistémico de cambio,
actualizacion y adaptacion continua, orientado a fortalecer su rol estratégico.

TERCERQO:

La Modernizacion del Estado comprende la totalidad de la Administracion Publica de
los Poderes Ejecutivos Nacional, Provinciales y de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, comprometiéndose las Partes, en su jurisdiccion, a promover la adhesion
participativa de los Poderes Legislativo y Judicial y de los Municipios.

CUARTO:

Las politicas de Modernizacion del estado, materia del presente acuerdo, tienen por
objeto fortalecer la capacidad de respuesta del sector publico para garantizar la
calidad de los servicios y optimizar el gasto, afin de satisfacer de manera equitativa
las demandas de la sociedad.

Y se basa en los siguientes ejes:

a) El redisiio de las estructuras organizativas a efectos de adecuarlas a las
nuevas funciones del Estado.

b) El desarrollo de procesos de gestion basados en resultados y orientados al
ciudadano, afin de garantizar la calidad de los servicios publicos.

c) La optimizacion de los sistemas de administracion de los recursos humanos,
financieros, materiales y tecnolégicos para aumentar la eficiencia y eficacia
del sector publico.

d) La transparencia en la gestion publica.

QUINTO:

Impulsar cambios en las normativas vigentes que favorezcan la instrumentacion de
procesos de modernizacion del Estado, supriman rigideces y doten de mayor
eficacia y eficiencia a la gestion del sector publico.



SEXTO:

Consensuar objetivos de gestion que eviten superposiciones operativas
innecesarias, coordinando la utiizacién de sus recursos con la finalidad de optimizar
el gasto.

SEPTIMO:

Articular los financiamientos nacioanl e internacional a los fines de instalar, implantar
y desarrollar las politicas de modernizacion del Estado.

OCTAVO:

Establecer una base comun de informacién que permita a los ciudadanos el control
sobre el cumplimiento de los estandares de calidad de4 los servicios publicos
comprometidos por las distintas jurisdicciones.

NOVENO:

Armonizar, simplificar y agilizar los procedimientos administrativos, con el objeto de
establecer lineamientos béasicos comunes que garanticen una relacién previsible
entre el Estado y la comunidad.

DECIMO:

Propiciar la reforma de la normativa que regula la relacion del empleo publico,
tendiendo, entre otros, a generar garantias de objetividad, idoneidad y transparencia
en los procesos de ingreso y promocion de la carrera administrativa, y a vincular la
retribucion de los agentes publicos a resultados de gestion.

DECIMOPRIMERO:

Desarrollar politicas de capacitacion para los agentes publicos, las que deben estar
en relacion directa con la optimizacion de los procesos de gestion de las politicas
publicas.

DECIMOSEGUNDO:

Afianzar el desarrollo de las tecnologias de informacion para la gestion, promoviendo
la interconexién de bases de datos que aseguren un funcoinamiento efectivo,
eficiente y transparente del sector publico.

DECIMOTERCERO:

El Consejo Federal de la Funcion Publica ampliara sus funciones a fin de dar
cumplimiento a los objetivos expuestos en este Pacto y se denominara,de aqui en
adelante, Consejo Federal para la Modernizacién del Estado.



DECIMOCUARTO:
Seran funciones del Consejo Federal para la Modernizacion del Estado:

a) El disefio consensuado y concertado de politicas de Modernizacion del Estado.

b) La coordinacion de la aplicacion de dichas politicas.

c) El seguimiento y evaluacién de los procesos de modernizacion del Estado.

d) La coordinacion con los Consejos Federales sectoriales.

e) La articulacién del financiamiento de politicas de modernizacion.

f) La promocion de la cooperacion horizontal entre las Partes Integrantes del
presente acuerdo.

g) La elaboracion de su reglamento interno.

DECIMOQUINTO:

La Asamblea del Consejo Federal para la Modernizacion del Estado es el érgano
superior del Consejo y sera responsable de fijar sus politicas y las acciones
generales. Estara integrada por las maximas autoridades con competencia en la
modernizacion del Estado de las jurisdicciones provinciales y del Gobierno de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Sera presidida por el Jefe de Gabinete de
Ministros del Gobierno Nacional. Asimismo las Partes designaran un representante
alterno.

DECIMOSEXTO:

La Secretaria Permanente del Consejo Federal para la Modernizacion del Estado
sera ejercida por la Secretaria para la Modernizacion del Estado de la jefatura de
gabinete de Ministros y tendra como funciones coordinar y ejecutar las politicas
establecidas por la Asamblea, pudiendo designar, a estos efectos, un Coordinador
General del Consejo.

DECIMOSEPTIMO:

El Consejo Federal para la Modernizacion del Estado elaborara propuestas de
trabajo que pondra a consideracion de los Consejos Federales sectoriales a efectos
de asegurar que las politicas de modernizacion establecidas en el presente acuerdo
se implementen en los sectores respectivos de acuerdo con su especialidad.

DECIMOCTAVO:

Las Partes declaran su compromiso de avanzar en la implementacion de los
objetivos expresados en el presente Acuerdo y su Anexo, reconociendo las
particularidades de cada jurisdiccibn como asi también los diferentes grados de
desarrollo en los procesos de reforma y modernizacién del Estado.

DECIMONOVENO:

Dentro de (30) dias de suscrito el presente los firmantes se compromenten a
designar sus representantes para la conformacion del Consejo Federal para la
Modernizacion del Estado.



El presente Pacto Federal sera remitido al Honorable Congreso de la Nacién
Argentina y a las Legislaturas Provinciales y de la Ciudad Autbnomade Buenos Aires
para su ratificacion.

ANEXO |

COMPROMISOS DE ACCION DE LA
MODERNIZACION DEL ESTADO

A. Generales

1.

Promover acuerdos con los poderes judicial y legislativo para su incorporacion
al proceso de modernizacion del estado.

Promover acciones interjurisdiccionales de cooperacion horizontal en materia
de asistencia técnica y capacitacion para la modernizacion del estado.

B. Estructura del Estado

1.

Instrumentar una adecuada distribucion de competencias entre el Estado
Nacional, los Estados Provinciales y el Gobierno Auténomo de la Ciudad de
Buenos Aires.

Promover la transferencia a municipios de actividades -junto a las
capacidades y recursos necesarios- que puedan ser realizadas por ellos con
mayor eficacia y eficiencia.

Eliminar la superposicion de funciones entre las organizaciones publicas tanto
en el ambito nacional como en el nivel provincial y de la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires.

Impulsar la tercerizacion de servicios complementarios fortaleciendo las
funciones centrales del Estado.

Promover estructuras organizativas flexibles y simplificar los niveles de
decisiéon posibilitando una rapida adecuacién de las instituciones publicas, a
las exigencias de la realidad provincial, nacional e internacional.

C. Sistemas Horizontales de Administracién de Recursos

Recursos Humanos

1. Promover un modelo de administracion y desarrollo de recursos humanos

acorde con procesos de gestion que privilegien resultados y contemple
prioritariamente:

Mecanismos de promocién del personal por resultados, eliminando
promociones automaticas,



Mecanismos de seleccién de cuadros directivos con perfiles gerenciales,
regidos por compromisos de resultados de gestion,

Desarrollo de regimenes de carrera y profesionalizacion sustentados en el
meérito, la transpariencia y la igualdad de oportunidades,

Capacitacion destinada a cubrir los défecit institucionales de cada una de las
areas del estado.

Compras y Contrataciones

1.

Instrumentar sistemas de adquisiciones que simplifiquen los procedimientos,
agilicen los procesos, garanticen costos competitivos y el pleno acseso a la
informacion, incorporando:

Sistema de compra electronica,
Base de datos comun interjurisdiccional Unica de proveedores y precios.

Tecnologias de informacion

1.

Implantar sistemas que sirvan de apoyo a los objetivos estratégicos de las
organizaciones publicas y brinden informacién clara oportuna y confiable para
la toma de decisiones, incorporando:

La evaluacion de los sistemas desarrollados en el Sector Publico Nacional
para su posible implementacion en otras jurisdicciones;

La generacion de fondos de financiamiento compartidos para el desarrollo y
mantenimiento de estos sistemas a fin de optimizar recursos, garantizar la
calidad y fortalecer la capacidad de gestion del Estado,

Creacion de un dmbito de coordinacion de politicas y proyectos con el fin de
garantizar un desarrollo homogéneo y sostenido del gobierno electrénico en
los tres niveles de gobierno.

D. Cambio en el modelo de gestién

1.

Impulsar sistemas de asignacion de recursos a las organizaciones publicas en
funcion del cumplimiento de resultados verificables.

Promover el desarrollo de procesos de planificacion estratégica en las
organizaciones publicas, posibilitando la definicion de metas precisas acorde
con la misién organizacional y los desafios del contexto.

Fortalecer los sistemas de evaluacién que permitan verificar el cumplimiento
de las metas e impactos de los programas presupuestarios.

Impulsar mecanismos de compromisos de resultados de gestion entre los
diferentes niveles de las organizaciones publicas.

Promover compromisos de las organizaciones publicas con los ciudadanos
sobre la calidad de la prestacion de los servicios publicos.



6. Promover mecanismos de incentivos que propicien la accion innovadora de
los agentes publicos.

7. Promover en las distintas jurisdicciones provinciales un sistema de
reconocimiento a procesos de mejora continua como parte del Premio
Nacional a la Calidad. Cada provincia propiciard la adhesién de sus
municipios.

8. El Gobierno Nacional pone a disposicion de los gobiernos provinciales, a
través de acciones de asistencia técnica, los siguientes instrumentos: el
Programa de Gestion por Resultados, y el Programa Carta Compromiso con
el Ciudadano.



